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» Abschlussdokumentation Basisvorhaben Arbeitswelt 4.0

Finden, Binden, Qualifizieren - ein Branchenkonzept zur nachhaltigen Sicherung des
Arbeitskraftepotenzials durch Arbeitsgestaltung und Kompetenzentwicklung unter
Beriicksichtigung der komplexen Anforderungen durch Industrie 4.0

Laufzeit: 1. Dezember 2015 — 30. November 2017

Das Basisvorhaben Arbeitswelt 4.0 war eines von insgesamt vier Basisvorhaben des Projekts futureTEX im Rahmen des Programms
,Zwanzig20 — Partnerschaft fiir Innovation* des Bundesministeriums flir Bildung und Forschung.

Inhalt

MaNAGEMENT SUMMATY ......cviveisiietieteiet ettt ae sttt b st b e s bbb s s s s et b8 s st bbb s b b s st st b en st n e 4
PAIINEE <.t E £ R E R RS E £ E R £ bbbt 5
Problemstellung UNA MOBVALION .........c.ociiiieieiecee sttt bbb s e 7
Beitrag zur Realisierung der fUtUTETEX-ZIEIE ........cccvveueireieieiiseisce ettt sttt s s 8
LOSUNGSANSALZ .....v.veveeeeete et bbb s £ £ £ bR bR bbbt 8
ErgEDMISSE. ...ttt R R £ R bRttt 10
Verwertung und wirtschaftliche BEABULUNG ..ottt 16
AUSIIICK .t bbb £ bR £ £ R bR R bbbt b e 18

futureTEX




» Management Summary

Der Mensch - Dirigent der Wertschopfung in
der Textilfabrik der Zukunft

Die fortschreitende Digitalisierung, die zunehmende Vernetzung
und die Interaktion von Mensch und Maschine stellen immer
komplexere Anforderungen an Unternehmen und ihre Mitarbeiter.
Daher war es Ziel des Basisvorhabens Arbeitswelt 4.0, die
Anforderungen zu analysieren und ein Modell fiir die zukiinftige
Arbeitswelt zu entwickeln. Das Vorhaben gliederte sich in drei
fachliche Bereiche:

FINDEN - von Fach- und Fiihrungskraften angesichts der demo-
grafischen Herausforderungen und dem damit verbundenen
Ubergang vom Arbeitgeber- zum Arbeitnehmermarkt, der
nach wie vor negativen Wanderungssalden in den neuen
Bundeslandern und der veranderten Anforderungen durch
Industrie 4.0. Hierzu wurde als Arbeitsschwerpunkt bewusst die
Gestaltung von Branchen- und Arbeitgeberattraktivitat gewahlt.

BINDEN - von Fach- und Flihrungskréaften durch die Gestaltung
gesundheits- und lernfdrderlicher Arbeitsbedingungen Uber eine
innovative technische und organisatorische Arbeitsgestaltung
unter Nutzung der Potenziale der technischen Entwicklungen in
der digitalen Transformation.

QUALIFIZIEREN - von Fach- und Fuhrungskréften im Sinne
der Entwicklung von Weiterbildungskonzepten fiir eine
berufsbegleitende Kompetenzentwicklung flankierend zu den
technisch-technologischen Industrie 4.0-Entwicklungen.

FINDEN -

- : r
Attraktive Arbeitgebe Digitalisierund de

Im Bereich FINDEN wurde eine Status-quo-Analyse der textilen
Arbeitswelt durchgefiinrt und Aspekte wie Altersstrukturen,
Personallage, Fehltage sowie Rekrutierungswege betrachtet.
AuBerdem wurde die Branchen- und Arbeitgeberattraktivitat
untersucht. Hier hat beispielsweise eine Befragung auf einer
Fachmesse ergeben, dass B2C-Marken deutlich bekannter
sind als renommierte Unternehmen der TechTex-Branche.
Diese missten deutlich mehr Anstrengungen im Marketing
unternehmen, um eine gesteigerte Attraktivitat als Arbeitgeber
aufzubauen. Die Analysen waren Grundlage fiir die Entwicklung
eines Kurz-Check-ups zur Ermittlung der Arbeitgeberattraktivitat
kleiner und mittelstandischer Unternehmen der Branche.

Zum Thema BINDEN wurde die optimale Arbeitsgestaltung als
wesentliches Element zur Bindung von Arbeitskraften betont.
So entwickelte das Fraunhofer IAO einen ,textilen Filter, um
aus zahlreichen Best Practice-Beispielen anderer Branchen
Empfehlungen zur Optimierung der Arbeitsprozesse in der
traditionsreichen Textilbranche abzuleiten.

Im dritten Vorhabenteil QUALIFIZIEREN beschatftigten
sich die Wissenschaftler mit der Entwicklung eines Weiter-
bildungskonzepts — der Seminarreihe STOFFWECHSEL - und
eines Weiterbildungskatalogs. Basis hierfir war die ausfiihrliche
Analyse des Weiterbildungsbedarfs, u. a. durch die Abstimmung
und Diskussion auf dem Personalleiterforum des Bildungswerks
der Sachsischen Wirtschaft.

Die Arbeiten und Ergebnisse der Verbundpartner verdeutlichen,
dass auch in der Arbeitswelt 4.0 der Mensch im Mittelpunkt
stehen wird. Er wird zum ,Dirigenten” — entwickelt und lenkt
die Technik, korperliche Tatigkeiten werden verringert oder
erleichtert. Um die KMU der Textilbranche bei diesem Wandel zu
unterstitzen, wurden die Vorhabenergebnisse im vorliegenden
TourAtlas nutzenorientiert aufbereitet.

BINDEN -

r Arbeitswelt

Abbildung 1: Die thematischen Schwerpunkte des Basisvorhabens Arbeitswelt 4.0, BILD: P3N MARKETING GMBH
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» Partner

0TTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT | § LEMRSTUHL FIIR
MAGDEBURG !“}m AmmETSsE A

Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg — Institut fir
Arbeitswissenschaft, Fabrikautomatisierung und Fabrikbetrieb,
Lehrstuhl fir Arbeitswissenschaft und Arbeitsgestaltung
Gebaude 10, Universitatsplatz 2 | 39106 Magdeburg
Ansprechpartner: Dr. Sonja Schmicker (Vorhabenkoordinatorin)
Tel.: +49 391 67-58516 | sonja.schmicker@ovgu.de

= Fraunhofer
I1AQ

Fraunhofer-Institut firr Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
NobelstralRe 12 | 70569 Stuttgart

Ansprechpartner: Peter Rally

Tel.: +49 711 970-2067 | peter.rally@iao.fraunhofer.de

Sachsisches Textilforschungsinstitut e.V. (STFI)
Annaberger Strale 240 | 09125 Chemnitz
Ansprechpartner: Dirk Zschenderlein

Tel.: +49 371 5274-283 | dirk.zschenderlein@stfi.de

Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg -
Institut fiir Arbeitswissenschaft, Fabrik-
automatisierung und Fabrikbetrieb (IAF),
Lehrstuhl fiir Arbeitswissenschaft und
Arbeitsgestaltung (Vorhabenkoordinator)

Der Lehrstuhl fiir Arbeitswissenschaft und Arbeitsgestaltung,
als erfahrener Forschungspartner, iibernahm die Koordination
des Basisvorhabens. Fir die interdisziplindre Arbeitsgruppe,
die Uber Kompetenzen vorrangig auf den Fachgebieten
der Ingenieurwissenschaften und der Psychologie verfligt,
ist es stetiges Ziel, soziotechnische Systeme funktional,
wirtschaftlich effizient und menschgerecht zu gestalten. Die
fachlichen Schwerpunkte der Arbeit des Lehrstuhls lagen in
der organisatorischen Arbeitsgestaltung und der Arbeitgeber-
attraktivitat.

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft und
Organisation IAO

Das Fraunhofer IAO brachte seine Kompetenz zur technischen
Arbeitsgestaltung und der Mensch-Maschine-Interaktion
in Hinblick auf die Veranderungen durch Industrie 4.0
in das Vorhaben ein. Grundlage hierfir sind jahrelange
Forschungen rund um den arbeitenden Menschen in vielen
Branchen und Unternehmensbereichen. In  Verbindung
mit dem Einsatz zukunftsweisender Informations- und
Kommunikationstechnologien sucht das IAO neue Potenziale
fir die Gestaltung von effizienten Arbeitswelten, Unternehmens-
und Produktionsprozessen. Dabei steht immer der arbeitende
Mensch im Mittelpunkt als mafigebliche Entscheidungsinstanz
fir die Gestaltung und Steuerung der Prozesse.

Sachsisches Textilforschungsinstitut e.V.
(STFI)

Neben den textiltechnischen Kompetenzen brachte das
Sachsische Textilforschungsinstitut e.V. (STFI) die enge
Verzahnung zum futureTEX-Netzwerk und zu parallel
laufenden Vorhaben in die Arbeiten ein. In der Funktion als
Konsortialfiihrer des Projekts futureTEX oblag es dem STFI
weiterhin, die Leitplankenfunktion des Basisvorhabens fiir
das Gesamtprojekt futureTEX und den dementsprechenden
Abgleich zur Strategie(weiter)entwicklung sicherzustellen.
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Verband der Nord-Ostdeutschen Textil- und
Bekleidungsindustrie e.V.

Der Verband der Nord-Ostdeutschen  Texti- und
Bekleidungsindustrie e.V. (vt) fungierte im Konsortium
als Bindeglied zwischen den in den Instituten erbrachten
wissenschaftlichen Erkenntnissen und der Ubertragung dieser

Veerband der Nord-Ostdeutschen Textil- und Bekleidungsindustrie e.V. Erkenntnisselin d.ie Unternehmen. In der Funkt!on als , Turoffner*
Annaberger Strae 240 | 09125 Chemnitz setzte der vti seine engen Kontakte zu Mitgliedsunternehmen
Ansprechpartner: Annelies Berthel in Sachsen und Thiringen, den Geschéftsfihrern und
Tel.: +49 371 5347-250 | annelies.berthel@vti-online.de Personalleitern ein, um die Projektarbeit zu begleiten und

optimale Ergebnisse fir die Branche zu erzielen. Neben
der thematischen Sensibilisierung filhrte der vti permanent
Beratungen und Schulungen zu den Vorhabenthemen durch und
konnte den Unternehmen damit praktische Informationen zur
Umsetzung im Unternehmen an die Hand geben. Dazu z&hlen
beispielsweise Personalleiterschulungen, Informationsportale
wahrend des  vti-Jungunternehmerstammtischs  sowie
zahlreiche Informationen dber die Medien des Verbands.
Besonders hervorzuheben ist auch die Nutzung zahlreicher
Vermittlungsbérsen, bei denen die Meinungen von Jugendlichen
zu Fragen der Zukunftsfahigkeit der Textiloranche und der sich
verandernden Arbeitswelt eingeholt wurden.
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» Problemstellung und
Motivation

Trotz der enormen technologischen Entwicklungen und der stark
vernetzten Systeme Uber die eigentliche Fabrik hinaus, muss
auch bei Industrie 4.0 weiterhin der Mensch als elementarer
Treiber und wichtigstes Zahnrad im Fokus der technischen
Produktionsprozesse stehen. Kreativitét, Innovationsfahigkeit,
Kommunikation, Emotionalitdt, Fiihrung und strategisches
Denken zeichnen den Menschen aus und machen ihn auch
weiterhin unverzichtbar in der Produktion von morgen. Nach

Digitalisierung
schnell

vernetzt

flexibel autonom

individuell

bisherigem allgemeinen Kenntnisstand steht allerdings fest,
dass sich die Arbeit durch die digitale Transformation verandern
wird. Dies war fiir die Verbundpartner Chance und Motivation
zugleich, sich friihzeitig den sozialen/personalen Aspekten
der Industrie 4.0 zu widmen, um begleitend zum industriellen
Fortschritt die Textilunternehmen und deren Mitarbeiter fit flir
die Zukunft zu machen. Das Verbundkonsortium stellte deshalb
folgende Leitfrage in den Mittelpunkt der Betrachtungen:

Welche Chancen und Risiken ergeben sich aus den neuen
Interaktions- und Kooperationsméglichkeiten zwischen
Mensch und Technik in der textilen Arbeitswelt 4.0?

Mensch

emotional
strategisch denkend

kommunikativ

Abbildung 2: Digitalisierung vs. Mensch, BILD: P3N MARKETING GMBH

Kennzeichnend fiir die Traditionsbranche Textil- und
Bekleidungsindustrie ist eine Wirtschaftsstruktur,
die durch kleine und mittlere Unternehmen (KMU)
gepragt ist und damit nicht vergleichbar ist mit den
Entwicklungsbedingungen und auch der Markenbildung (z. B.
Employer Branding) der GroRindustrie. Daraus erwachsende
grofenmalige  Nachteile sind  maglicherweise  durch
Uberbetriebliche Vernetzung von KMU zu kompensieren.
Das Basisvorhaben Arbeitswelt 4.0 verfolgte konsequent
einen integrativen Ansatz zur aufeinander abgestimmten
Produkt-,  Prozess- und  Sozialinnovation ~ (MTO-
Ansatz — Erkenntnisse zur Technikfolgenabschatzung).
Drei fachliche Bereiche wurden fokussiert - mit dem
Ziel, Anforderungen zu analysieren und modellhafte
Entwicklungen fiir die zukiinftige textile Arbeitswelt zu initiieren.

FINDEN - von Fach- und Flhrungskréaften angesichts der
demografischen Herausforderungen und dem damit ver-

-FINDEN-

Arbeitgeber-
attraktivitat

Fachkrafen

» Mensch-Mensch und
Mensch Masching-
InlerakbonKooperation

-BINDEN-

Innovative Arbeits-
gestaltung
¥ Gestaltung leistungs- und

gesundheisfordericher Arbeit
zum langfnshigen Hallen ven

bundenen Ubergang vom Arbeitgeber- zum Arbeitnehmermarkt,
der nach wie vor negativen Wanderungssalden in den neuen
Bundeslandern und der verénderten Anforderungen durch
Industrie 4.0. Hierzu wurde als Arbeitsschwerpunkt bewusst die
Gestaltung von Branchen- und Arbeitgeberattraktivitat gewahit.

BINDEN - von Fach- und Fihrungskréaften durch die Gestaltung
gesundheits- und lernférderlicher  Arbeitsbedingungen
Uber eine innovative technische und organisatorische
Arbeitsgestaltung  unter Nutzung der Potenziale der
technischen Entwicklungen in der digitalen Transformation.

QUALIFIZIEREN - von Fach- und Fuhrungskréften im Sinne
der Entwicklung von Weiterbildungskonzepten fiir eine
berufsbegleitende Kompetenzentwicklung flankierend zu den
technisch-technologischen Industrie 4.0-Entwicklungen.

-QUALIFIZIEREN-
Weiterbildung

¥ (Uber-) fachiche Kompetenz-
entwicklung fir Fach- und
Fuhrungskrafie

» Lebenslanges Lemen

» Entwurf zielgruppenbazoge-
ner Weiterbildungskonzepie

Abbildung 3: Schematische Darstellung der fachlichen Schwerpunkte
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» Beitrag zur Realisierung
der futureTEX-Ziele

Das Basisvorhaben Arbeitswelt 4.0 dient der Untersuchung der
generellen Bedingungen und der Entwicklung von Anséatzen
zur  Standortsicherung  schrumpfender Branchen durch
Arbeitsgestaltung und Kompetenzentwicklung. Der dadurch
initierte Beitrag zur Fach- und Fihrungskraftesicherung
tragt maBgeblich zur Umsetzbarkeit und Durchsetzungskraft
der Ergebnisse von futureTEX bei. Auf den (Zwischen-)
Resultaten des Basisvorhabens kdnnen weiterfiihrende
Umsetzungsvorhaben initiert werden, welche besonders
angewandte Aktivitaten mitden Industriepartnern beinhalten oder
weitergehende Schwerpunkte, z. B. des Griindungsgeschehens
(Start-Ups), der spezifischen Kompetenzentwicklung sowie
des nationalen und internationalen Kompetenzmarketings
unterstutzen.

In der Funktion als Basisvorhaben orientiert Arbeitswelt 4.0
insbesondere auf das Erreichen folgender Ziele des
Zwanzig20-Projekts futureTEX, welche durch die anderen drei
Basisvorhaben nicht oder nur in Teilen abgedeckt wurden:

» Verlangsamung des Beschaftigungsriickgangs
(Beschéftigung),

» Wandel des verbreiteten Rufbildes von einer Branche im
Niedergang bzw. eines Globalisierungsopfers zu einem
Industriezweig mit klar erkennbarem Zukunftspotenzial
(Image),

> Sicherung des Nachwuchses durch eine steigende
Attraktivitat der Branche und durch gezielte
BildungsmalRnahmen (Fach- und Flihrungskréfte).

Die Strategie von futureTEX griindet sich in entscheidendem
Male auf die sich aus der digitalen Transformation ergebenden
neuen Chancen. Dieser tiefgreifende industrielle Wandel
ist wiederum untrennbar mit weitgehenden Veranderungen
der Arbeitswelt verbunden. Die ,Arbeit 4.0° ist damit ein
notwendiger Bestandteil der ,Industrie 4.0°. In Erg@nzung
zu den technologischen Aspekten des Basisvorhabens
Smart Factory wurden in diesem Basisvorhaben soziale und
personale Aspekte behandelt, die im Zuge der technischen
Weiterentwicklung nicht vernachlassigt werden dirfen, um die
erfolgreiche Umsetzung des Gesamtsystems ,Industrie 4.0
sicherzustellen. Aus dem Basisvorhaben ,Open Innovation*
konnten Aspekte des offenen Innovationsmanagements in den
Bereich der Aus- und Weiterbildung einflieRen.

futureTEX

» Losungsansatz

Das Basisvorhaben Arbeitswelt 4.0 verfolgte das Ziel, bereits
vorhandene  wissenschaftliche  Erkenntnisse hinsichtlich
Arbeitsgestaltung  und  Kompetenzentwicklung auf die
Besonderheiten der Traditionsbranche Textil anzuwenden und
dementsprechend zu modifizieren. Fachliche Schwerpunkte
wurden auf Arbeitgeberattraktivitdt  (Finden), innovative
Arbeitsgestaltung (Binden) sowie Weiterbildung (Qualifizieren)
gelegt (vgl. Abbildung 3). Aus den ausgewahlten Schwerpunkten
ergeben sich folgende Hauptziele:

> |dentifizierung von Personal-Finde-Modellen unter
Berticksichtigung der Arbeitgeber- und Branchen-
Attraktivitatsfaktoren

» |dentifizierung von Personal-Binde-Modellen unter
den Bedingungen der Industrie 4.0 (hinsichtlich
organisatorischer und technischer Arbeitsgestaltung)

» |dentifizierung von Weiterbildungspotenzialen unter
Berticksichtigung der sich andernden Arbeitswelt

Zu Beginn des Vorhabens wurden praxisnahe Ist-Analysen
der Ausgangssituation durchgefiinrt. Jeder Verbundpartner
fihrte entsprechende  Anforderungsanalysen aus der
eigenen Perspektive sowie hinsichtlich der Notwendigkeit der
weiteren Arbeiten durch. Fir die erforderlichen empirischen
Untersuchungen und auch zur Sicherstellung eines hohen
Anwendungsbezugs ~ wurden  exemplarisch  futureTEX-
Konsortialfirmen in die Projektarbeit eingebunden. Dabei wurde
besonders auf den Bezug zu den Arbeiten des Basisvorhabens
Smart Factory und des Forschungs- und Versuchsfelds
(Demolinien) sowie durch Begehungen bei und Workshops
mit weiteren Konsortialpartnern auf die Umsetzbarkeit der zu
erarbeitenden Handlungsempfehlungen Wert gelegt.

Zur Entwicklung von Personal-Finde-Modellen wurden in
einem ersten Schritt die Wahmehmung der Textilbranche in
der Offentlichkeit gemessen. Ferner wurde die ostdeutsche
Textilbranche Uber ein Arbeitgeberbewertungsportal (kununu)
kumulativ einem Ost-West-Vergleich unterzogen. Die erzeugten
Daten geben Aufschluss dariiber, wie attraktiv die Branche
in der Offentlichkeit empfunden wird und wie Mitarbeiter-
bzw. Mitarbeiterinnenstimmen den Ruf der Branche iber
Social Media partiell beeinflussen. In einem weiteren Schritt
wurden die Faktoren der (Textil-)Arbeitgeberattraktivitat mit
Hilfe eines ,Fragebogens zur Erfassung der Faktoren, die
die Arbeitgeberwahl beeinflussen® abgeleitet bzw. erhoben.
Untersuchungen zum (Produkt-)image gehdren genauso dazu
wie Standort- und Kontextfaktoren (z. B. Infrastruktur, Lage des




Unternehmens). Das Instrument zur Erfassung von Faktoren zur
Wahl des Arbeitgebers wurde nach neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnissen sowie Spezifika der Textilbranche angepasst
und in Konsortialunternehmen eingesetzt. Die Auswertung
erfolgte spezifisch nach soziodemografischen Grunddaten
der Befragten (d. h. Fiihrungskrafte, Betriebsratsmitglieder,
Mitarbeiter, Auszubildende), so dass konkrete Personal-Finde-
Modelle fiir KMU der Textilindustrie entworfen werden konnten.
Besondere Aufmerksamkeit erfuhr die Gestaltung alters- und
alternsgerechter Arbeitgeberattraktivitat, da zwischen Alt und
Jung signifikante Unterschiede existieren. Im Rahmen des
Personal-Finde-Modells wurden dann konkrete Aktivitaten der
Aulenkommunikation und des Marketings der Arbeitgeber-
und Branchenattraktivitat vorgeschlagen sowie erste Ansatze
fur eine potenzielle Imagekampagne gegeben. Weiterhin
wurden Marketing-Malnahmen gezielt an die BedUrfnisse der
unterschiedlichen Befragungsgruppen angepasst.

Ausgehend von den Analyseergebnissen zur Arbeitgeber-
attraktivitat wurden Moglichkeiten aufgezeigt, die Arbeits-
aufgabe, den Arbeitsplatz, die Arbeitsumgebung, Mafnahmen
zur Personalentwicklung und zur Familienfreundlichkeit sowohl
menschgerecht als auch attraktiv zu gestalten. Dadurch sollen
notwendige Voraussetzungen zum Erhalt der Gesundheit, der
Leistungsfahigkeit und der Mitarbeitermotivation geschaffen
werden. Hierbei nahm die Gestaltung einer gleichzeitig
innovativen wie mitarbeitergerechten Arbeitsumgebung und
-organisation in den Dimensionen Ort, Zeit und Inhalt eine
zentrale Position ein. Weiterhin soll die Arbeit derart gestaltet
sein, dasslebenslanges Lernen gefordert, Vernetzung erméglicht
und individuelle Beduirfnisse berticksichtigt werden. Besonders
vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung muss die
Arbeit fair, gut, sicher und vor allem alters- sowie alternsgerecht
gestaltet werden. Die Beschaftigungsfahigkeit soll auch nach
dem 50. Lebensjahr erhalten bleiben, die personelle Vielfalt
gezielt genutzt und jlungere Mitarbeiter in ihrer Lebens-
wirklichkeit abgeholt werden (beispielsweise bei der Nutzung
von Mobilgeraten und flexibler Arbeitszeiteinteilung). Ansatze
fur die Aufrechterhaltung des Gleichgewichts zwischen Arbeit
und Privatleben sollen gegeben werden. Das Ergebnis soll die
Erarbeitung eines Personal-Binde-Modells mit konkreten und
praxisnahen Handlungsempfehlungen zum direkten Einsatz in
Unternehmen der Textilindustrie sein.

Wie lésst sich durch gute organisatorische sowie mensch-
gerechte Arbeitsgestaltung die Bindung der Mitarbeiter
an das Unternehmen langfristig und nachhaltig erhéhen?
Welche Methoden, Strategien, Konzepte kénnen hierbei
angewandt werden?

AufderGrundlage vonDigitalisierungstechnologien, bestehender
Best Practices und den relevanten Gestaltungsprémissen
(Selbstorganisation,  dezentrale ~ Steuerung,  Flexibilitat
und Wandlungsfahigkeit) sollen Ansatzpunkte fir die
wesentlichen Arbeitssysteme der Textilindustrie gesammelt
und bewertet werden. Mit ausgewahlten und weiterentwickelten
Analysemethoden  sollen  firmenspezifische ~ Use-Cases
identifiziert, bewertet und mit Hilfe von Zukunftsszenarien
in  4.0-Migrationspfade fur die Zukunftsentwicklung der
Unternehmen (berfiihrt werden. Bei der Bewertung der Use-
Cases und der Szenarien sollen sowohl die Unternehmens-
als auch die Mitarbeiterinteressen angemessen beriicksichtigt
werden.

Am Beispiel des im future TEX-Projekt aufgebauten Forschungs-
und Versuchsfelds (Demolinien) erfolgen Empfehlungen fiir die
Gestaltung realer Arbeitssysteme, die Einordnung von Chancen
und Risiken gemeinsam mit den beteiligten Unternehmen und
Mitarbeitern sowie die Ableitung von Handlungsempfehlungen
zur Nutzung innovativer, technischer Gestaltungselemente als
Bestandteil des Personal-Binde-Modells.

Die Gestaltung und Umsetzung einer digitalisierten Arbeitswelt
stellt vollig neue Herausforderungen an die Qualifizierung
der Mitarbeiter. Die interne Arbeitsorganisation, das
Fuhrungsverhalten, die Entscheidungskompetenzen, die
interdisziplindre  Zusammenarbeit oder das lebenslange
Lernen werden sich grundlegend wandeln. Die Ausgestaltung
von Smart Factories erfordert dringend eine neue Konzeption
spezifischer Lerninhalte. Auch die didaktische und methodische
Aufbereitung dieser Konzepte muss neu Uberdacht werden.
In den im Vorhaben zu entwickelnden und zu erprobenden
Konzepten sind zunachst die neuen Kompetenzprofile zu
erstellen, aus denen die notwendigen F&higkeiten und
Fertigkeiten der Mitarbeiter abgeleitet werden. Im Mittelpunkt
werden dabei die neuen digitalen Technologien stehen, die
Nutzung und Anwendung der digitalen Medien, die interne
Steuerung und Prozessorganisation sowie die interdisziplinare
Kommunikation. Ein weiterer Ldsungsweg ist die Entwicklung
innovativer Lerntechnologien. Die Auspragung von Uberblicks-
und Vernetzungswissen erfordert eine Intensivierung von non-
formalem und informellem Lernen. Auch die Schaffung einer
lernférderlichen Arbeitsorganisation steht im Fokus des neuen
Lernens.

Nach Sammlung, Aufbereitung und Evaluation der finalen
Projekterkenntnisse sollen im Sinne einer nachhaltigen
Brachendurchdringung allgemeing(iltige Aussagen und konkrete
Handlungsempfehlungen an das futureTEX-Konsortium bzw.
an die KMU der Textilbranche kommuniziert und interessierten
Dritten zugénglich gemacht werden.
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» Ergebnisse

FINDEN - Image von Branche und Unter-
nehmen zur Fach- und Fiihrungskrafte-
sicherung

Die praxisnahe branchenweite Ist-Analyse bezuglich der
derzeitigen Fach- und  Fihrungskraftesituation  zeigte
den anfangs vermuteten Fachkréftemangel deutlich.
Zwanzig befragte Unternehmen beklagten vor allem
Rekrutierungsprobleme im Bereich der Auszubildenden.
Geeignete junge Manner und Frauen fiir die Textilbranche zu
gewinnen werde immer schwieriger. Dabei geht der digitale
Wandel mit steigendem Qualifikations- bzw. Kompetenzbedarf
einher. Schon jetzt sehen die Unternehmen eine Ursache
fur die schwierig zu besetzenden Ausbildungspléatze in der
mangelnden Qualifikation der Bewerber und Bewerberinnen.
Eine Entwicklung, die die Nachwuchssituation der Branche
weiter verscharfen konnte.

Die Betrachtung der Branchenattraktivitat war der erste Schritt,
um die Anziehungskraft der Textilbranche auf potenzielle
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu messen. Eine als unattraktiv
wahrgenommene Branche kann dazu fiihren, dass selbst
Unternehmen, die objektiv zu den regional attraktivsten

3,80
3,60
3,40
3,20
3,00
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gehdren, allein aufgrund der Branchenzugehdrigkeit von
potenziellen Bewerbern und Bewerberinnen negiert werden.
Die Untersuchungsergebnisse zeigten, dass die Textilbranche
in der Offentlichkeit einen besseren Ruf genieRt, als es die
Textilbrancheninternen  vermuten (M=3.38 vs. M=2.68).
Auch in Bezug auf ausgewahlte Kriterien, die zur Bildung
eines Branchenrufs beitragen, zeigen die Daten, dass
die Textilbranche mehrheitlich mit Uberdurchschnittlichen
Werten  (beispielsweise  Tatigkeitsvielfalt M=3.81 oder
Ausbildungsqualitat M=3.53) assoziiert wird. Im Hinblick auf
den Bekanntheitsgrad ausgewahlter Textilunternehmen zeigen
sich signifikante Unterschiede zwischen Branchen-Insidern
und zufallig befragten externen Personen. Zur Bildung des
Branchenrufs bzw. zur erfolgreichen Akquise von Fach- bzw.
Fuhrungskraften sollten Textilunternehmen in der regionalen
Offentlichkeit wahrgenommen werden. Diesbeziiglich zeigte die
Untersuchung viel Gestaltungspotenzial auf.

In einem weiteren Schritt wurde besonderes Augenmerk auf die
Arbeitgeberattraktivitat deutscher Textilunternehmen in Hinblick
eines Ost-West-Vergleichs gelegt. Hierbei konnte aufgezeigt
werden, dass nach wie vor grole Unterschiede in der
Wahrnehmung der Arbeitgeberattraktivitat bestehen. Abbildung
4 zeigt den Vergleich ausgewahlter Unternehmensmerkmale
zwischen ost- und westdeutschen Textilunternehmen. Auffallend
ist, dass (ber alle erfragten Kriterien die ostdeutschen
Unternehmen schlechter wahrgenommen werden.

= West Mittelwert = Ost Mittelwert
3,59

Abbildung 4: Mittelwertvergleich ausgewahlter Unternehmensmerkmale zwischen ost- & westdeutschen
Textilunternehmen (N=240, eigene Darstellung)
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Im letzten Schritt der Untersuchungen beziiglich der Personal-
Finde-Problematik der Textilbranche wurden Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen (N=100) der Konsortialunternehmen
befragt. Wie hat ein idealer Arbeitgeber auszusehen? Welche
Faktoren erscheinen der Belegschaft besonders wichtig? Gibt
es Diskrepanzen zwischen dem Ist- und dem gewilnschten
Zustand? Abbildung 5 zeigt die nach Relevanz der Ziel-
gruppe geordneten Arbeitgeber-Attraktivitatsfaktoren. Dabei
wird deutlich, dass die wichtigsten drei Merkmale eines idealen
Arbeitgebers die Vergltung und Zusatzleistungen (Platz 1),
die Unternehmenskultur (Platz 2) und die Arbeitsaufgabe
(Platz 3) darstellen. Aber auch Familienfreundlichkeit (Platz
4), eine ausgeglichene Work-Life-Balance (Platz 5) sowie ein
aktueller Stand der Technik (Platz 6) scheinen eine nicht zu
vernachlassigende Rolle zu spielen. Platz 7 bis 10 belegten in
konsekutiver Reihenfolge die betriebliche Gesundheitsforderung,
Personal-entwicklungsinstrumente, das Arbeitgeber-Image und
die Infrastruktur, respektive die Lage des Unternehmens.

Parallel dazu wurden innerbetriebliche Ist-Soll-Vergleiche
durchgefiihrt. Dazu wurden die in Abbildung 4 aufgefiihrten
Attraktivitatsfaktoren inhaltlich untersetzt und von den
Mitarbeitern der befragten Unternehmen bewertet. Aus dieser
Perspektive zeigen sich die grokten Gestaltungspotenziale im
Bereich der monetaren Belange. Damit wird die Bedeutung
dieses Attraktivittsfaktors erneut belegt und bekraftigt.
Des Weiteren sehen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
Textilindustrie  Verbesserungspotenzial bei Themen der
Personalentwicklung, betrieblichen Gesundheitsférderung
sowie der Gestaltung eines familienfreundlichen
Unternehmens.

Um folgende Fragen zu beantworten, kann eine Mitarbeiter- und
Mitarbeiterinnenbefragung Mittel der Wahl sein.

» Wie sehen die Winsche und Bediirfnisse lhrer
Belegschaft aus?

1

Vergﬂfung &
Zusatz-
leistungen

6.
Stand der
Technik

4.
Familien-
freundlichkeit

5.
Work-Life-
Balance

Unterneﬁmen S-
kultur

1 [oen | Json
7 8

Gesundheits-
forderung

3.
Arbeits-
aufgabe

9.
Arbeitgeber-
Image

Personal-
entwicklung

Abbildung 5: Ausgewdhlte Arbeitgeber-Attraktivititsanforderungen nach Relevanz gerankt
(N=100, eigene Darstellung)

» Welche Starken und welche Schwachen weist lhr
Unternehmen auf?

» Wie sieht die subjektive Innenperspektive lhres
Unternehmens aus?

» Waéren lhre Daten mit den Erkenntnissen des
Arbeitswelt 4.0-Vorhabens vergleichbar?

Durch eine solche Umfrage erhdlt die Belegschaft die
Gelegenheit, ihre Sicht der Dinge anonym aufzuzeigen und damit
ein realistisches Bild des Unternehmens zu zeigen. Gleichzeitig
involviert man die Belegschaft bei der Gestaltung der Zukunft.
Dabei sollte nicht vergessen werden, dass jeder Mitarbeiter und
jede Mitarbeiterin als Multiplikator interner Prozesse gilt und
maRgeblich die Aulenwirkung des Unternehmens mit gestaltet.

»Nichts ist so gut, dass es nicht noch besser werden kann!*

Abbildung 6 zeigt das Vorgehen fir eine Belegschaftsbe-
fragung. Detailliertere Informationen dazu kdnnen aus der
frei verfligbaren, speziell fir kleine und mittlere Unternehmen
entwickelten Broschiire entnommen werden (QR-Code).

Ol A0
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,Gute Arbeit* bleiben dabei stabil, aber die technischen

I senten S nen? ) und organisatorischen M®dglichkeiten um gesunde und
5 K;mﬁ Sie ;e E‘m‘:;,?.},,.ss:';u; ﬂ:r::;f:.-; attraktive Arbeit mit Industrie 4.0 zu gestalten sind neu und
J herausfordernder.

N GroRe Einigkeit besteht im industriellen Umfeld darin, dass
+ Gewahrleisten Sie hochste Anonymitat der Befragung neue Industrie 4.0-Losungen auf den Grundsatzen des Lean
N RO VO N O Management und auf der Basis eines schlanken Wertstroms
4 aufsetzen missen. Erster Schritt von neuen Losungen ist
S R deshalb die Einbindung der Ldsung in den betrieblichen
Bglagungl:‘gmp[u:;en :,?ﬁ?&.‘e! " Wertstrom, wozu eine Erhebungsmethode entwickelt wurde,
* B LR et S Mo die den Themen Information, Informationsbriiche, Medien
er Belegschaft! . . .
v und Medienwechsel sowie der Arbeitsgestaltung mehr Raum
¢ gibt. Aus den Erhebungen des Fraunhofer IAO von ca. 400
. 13;» :yrzudegtoﬁglich.solana wie notig! Industrie 4.0-Use-Cases konnten ca. 100 als Best Practice
L IS max. ragen : : -
« Eventuell Unterstitzung holen! Use-Cases einer welteren Bewertung  zugefiihrt wgrden.
Betrachtet man bei dieser Bewertung unternehmensspezifische
¢ . Einflussfaktoren und Priorisierungen, erhélt man eine Liste
il non S i tigensibisces ﬂrmenspemﬂscher, poter!2|eller, gergnkter Us_t_a-Cgses, die in
« Anonyme Riickgabe sicherstellen! einen Umsetzungsplan inklusive leicht verstandlicher Story-
Boards iiberfiihrt werden kdnnen.
Bei der leistungs- und gesundheitsforderlichen Arbeits-
5 ﬁm::;;::mf:mmﬂmaﬁomm gestaltung im Umfeld derllndustrie 4.0-Techpo|ogien.wurde
Veranderungen der Schwerpunkt auf die Mensch-Maschine-Schnittstelle
und hier speziell auf den Teil der Maschinenbedienung und
Zeitnah die Ergebnisse der Belegschalt Zuruck der Mensch-Roboter-Kollaboration gelegt. Am Beispiel der
melden! : ; ; :
 Ergebnisse mbglichet eniaulem und Gelegenhalt 10r M_gschlnenbed|enung .konnte auf Basis von Be§t Practice-
Fragen geben! Féllen und auf Ergebnissen von Partnern des Basisvorhabens
e e Smart Factory ein Migrationspfad von der klassischen
Bn Ch;,ﬂ SAnanmen zusammen miTelen konventionellen Maschinenbedienung hin zur angestrebten
Biegs . . . . .
- Eanmanies libciekbir sokko ion Frasses ool mobilen Maschmen?edlenung aufgezeigt werden (Abblldlljlng
steuem konnen. _ 7). Insgesamt kdnnen so mehrere Anwendungsfélle
" e (eagirstige Eioig dar Unirags stoht ind ik mt: | firmen-, anwendungs- oder branchenspezifisch in einer
Reifegradibersicht verortet werden.
" Uberpn"ﬂen Sie die getroffenen Manahmen auf ihre
v Wirksamkeit! ﬁummgenemmm\ f, Mobile \ / Mabile \
bedienung/<iberwachung Maschineniiberwachung Maschinenbedienung

Abbildung 6: Vorgehen einer Mitarbeiter- und Mitarbeiterinnenbefragung

BINDEN - Gestaltung leistungs- und gesund-
heitsforderlicher Arbeit an der Schnittstelle
Mensch-Maschine

Neben den technischen Innovationen der Industrie 4.0, den

demografischen Herausforderungen sowie dem zunehmenden Abbildung 7: Entwicklungsschritte zur mobilen Maschinenbedienung
o - . . . . (Bildquelle oben: STFI)

Mangel an qualifizierten Fachkraften wird sich die Arbeitswelt

durch neue Organisationsformen und den Wertewandel

der Mitarbeiter drastisch verandern. Die Zielsetzungen fiir
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Bei den komplexen Maschinen und Prozessen der Textilindustrie
wird davon ausgegangen, dass in den Entwicklungsschritten
,mobile Maschineniiberwachung* und vor allem bei der ,mobilen
Maschinenbedienung® von qualifizierter Arbeit, also von
Tatigkeiten fiir Facharbeiter oder entsprechend ausgebildetem
Personal ausgegangen werden kann. Diese Personengruppe
muss besonders an das Unternehmen gebunden werden und
erwartet Arbeitsbedingungen, welche die Anforderungen und
Bedlirfnisse der Mitarbeiter unterstitzen und erflillen. Durch
eine menschgerechte Arbeitsgestaltung werden glnstige
Voraussetzungen sowohl fiir die Gesundheit als auch fiir die
Leistungsfahigkeit geschaffen. Richtig eingesetzte Technik kann
einerseits die technischen und wirtschaftlichen Ziele erreichen
und andererseits menschgerechte Arbeitsbedingungen

Automatisierungsszenario

schaffen, die Zufriedenheit und persdnliches Wachstum
fordern. Angesichts der demografischen Herausforderungen
sind Konzepte der Arbeitsgestaltung zu entwerfen, die den
Erhalt der Beschaftigungsfahigkeit von Arbeitspersonen
bis zum Renteneintritt und darlber hinaus ermdglichen.
Vor diesem Hintergrund wurden Gestaltungsszenarien
fur menschgerechte und persénlichkeitsforderliche  Arbeit
betrachtet, die in zwei Grundszenarien zusammengefasst
wurden: das Automatisierungsszenario als Ausgangsposition
fr niedrig qualifiziertes Personal ohne fachliche Beziige und
das Werkzeugszenario fiir gut qualifiziertes Personal mit
fachlichem Hintergrund und der Option zur Weiterentwicklung
(Abbildung 8).

Werkzeugszenario

Planungs- und Steuerungsebene

= Keine Entscheidungsspielrdume beim Mitarbeiter,
nachster Arbeitsschritt bzw. Auftrag durch , Technik®
determiniert — nur Ausfihrung

= Handlungs- und Entscheidungsspielraume
beim Mitarbeiter, z. B. Auswahl néchster Auftrag,
Priorisierung, Optimierung, etc.

Maschinenbedienung und -iiberwachung

= Optimale Anweisung des Mitarbeiters: Jede Situation
der Maschine triggert eine Aktion fiir den Mitarbeiter
— Bedienumfange reduziert, Uberwachung reduziert

= Optimale Anweisung (iber Prozess und Performance
erméglicht Mitarbeiter richtige Entscheidungen zu
treffen, sich selbst zu optimieren

Storprozesse und Instandhaltung

= Wenige Entstérungsaufgaben: Nur Stdrungen, die
der Mitarbeiter beheben kann, werden im angezeigt,
kleinstellige Losungsassistenz

“* Relevante Statusmeldungen der Maschine und
Zusatzinformationen ,assistieren” dem MA, eine
Stérung a) zu erkennen, b) zu klassifizieren und c) evtl.
selbst zu I6sen bzw. zu eskalieren

Vor- und nachgelagerte Unterstiitzungsprozesse

~ Wenige vor und nachgelagerte Aufgaben, Mitarbeiter
bleibt in seinem Haupteinsatzgebiet

“ Abhéngig von der Arbeitssituation entscheidet der
Mitarbeiter, Uber Ausfiihrung von Nebentéatigkeiten,
z. B. Entgraten, Werkzeugmanagement

Abbildung 8: Automatisierungsszenario (niedrig qualifiziert) vs. Werkzeugszenario (gut qualifiziert)

QUALIFIZIEREN - (iiber-)fachliche
Kompetenzentwicklung fiir Fach- und
Fuhrungskrafte

Die heterogene Struktur der Textilindustrie bildet sich auch in
deren Weiterbildungsbedarf ab. Einige der grundlegenden
ubergreifenden Weiterbildungsanforderungen sind dennoch auf
Basis der erhobenen Informationen zu definieren.

» Eine Anforderung an das obere Management
ist die Fahigkeit zur branchenlbergreifenden,
innovationsorientierten Vernetzung und gegenseitiger
Partizipation an technologischen  Entwicklungen.
Dazu sind neben der Fahigkeit Innovationen in Erfolg
umzusetzen auch klare Werteorientierungen, die
Fahigkeit zum strukturierten Erfassen von Komplexitat,
ausgepragte kommunikative Fahigkeiten sowie die
Fahigkeit zur partizipativen Zusammenarbeit auf
Augenhdhe zu nennen.
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»  DieKompetenzerwartungen an das mittlere Management
sind gepragt vom Umsetzungsgelingen der Erwartungen
des Top-Managements unter gleichzeitiger Fahigkeit der
Fuhrung der Fachkrafte. Dem Wunsch der Fachkrafte
nach ,Never change a running system* steht oftmals
dem Innovationsgedanken entgegen. In diesem
Spannungsfeld sind starke Flihrungs-, Kommunikations-
und Beteiligungskompetenzen parallel zur Beherrschung
der neuen technischen/technologischen Entwicklungen
gefordert.

»  Fir die Kompetenz der Fachkrafte spielen im neuen
Kontext neben zahlreichen technischen Neuerungen,
mit teilweise volliger Verdnderung der Arbeitsaufgaben,
vor allem die Fahigkeiten der Teamarbeit und
Kommunikation eine neue und wichtige Rolle.

Zur Deckung dieser Bedarfe entwickelten der Verband der
Nord-Ostdeutschen  Textil- und Bekleidungsindustrie e.V.
(vti), das Bildungswerk der Séchsischen Wirtschaft (bsw)
und das Séachsische Textilforschungsinstitut e.V. (STFI) die
Seminarreihe STOFFWECHSEL - Industrie 4.0 in der Textil-
branche. Im Zeitraum von Juni bis September 2017 fiihrten die
Verbundpartnerin der Seminarreihe drei Module mit insgesamt
40 Teilnehmern durch. Fir die Veranstaltungen konnten zudem
drei externe Referenten gewonnen werden. Grundlage zur
Umsetzung der Weiterbildungen war ein sensibler Ansatz der
Unternehmensansprache, um von vornherein das Interesse
der Unternehmen an innovativen Prozessen zu fordern. Um
diese Ideen und Vorstellungen in die KMU zu transportieren und
den Innovationsprozess in Gang zu setzen, war die Ansprache
des Top-Managements unabdingbar. In der Ansprache der
Unternehmer wurden gezielt die Mehrwerte der Veranstaltung
aufgezeigt, wegen denen sich eine Teilnahme lohne:

»  Praktische Einfihrung in das Thema Digitalisierung
Industrie 4.0-Anwendungsbeispiele kennenlernen und
ausprobieren

» Austausch mit Fachkollegen aus der Branche auf
Augenhdhe

» Umsetzbares Wissen fiir das eigene Unternehmen
mitnehmen

Als Einstieg in das Thema fasste das erste Modul
Industrie 4.0 — KENNENLERNEN die wichtigsten Trends und
Entwicklungen zusammen und informierte Uber die aktuellen
Umsetzungsansatze — auch in der Textilindustrie. Professor
Riedel (TU Chemnitz) beleuchtete in seinem Einfiihrungsvortrag
die Kernelemente und die Bedeutung von Industrie 4.0 und
wies auf das enorme Optimierungspotenzial fir produzierende
Unternehmen hin. Die am STFI entwickelten Industrie 4.0-
Demonstratoren, darunter auch das im Basisvorhaben
Arbeitswelt 4.0 entwickelte Demonstratorkonzept zur assis-
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tierten Instandhaltung an Webmaschinen mittels Virtual
Reality-Brille (Abbildung 10), zeigten den Teilnehmern erste
Moglichkeiten ~ der Umsetzung auf. Die anschlieRende
Diskussion verdeutlichte, dass die digitale Transformation mit
ihren  zahlreichen technologischen, sicherheitstechnischen
und rechtlichen Herausforderungen einen groRen Einfluss
auf die Arbeit von morgen haben wird. Veranderungen in der
Arbeitsorganisation und in den Kompetenzen sind zu erwarten
und bedlrfen gut ausgebildeter Mitarbeiter und aktuellem
Know-how.

Fortgeflihrt wurde die Seminarreihe mit dem Modul 2:
Industrie 4.0 -ARBEITEN. Mehr als 20 Teilnehmer aus Industrie,
Bildung, Forschung und Verbdnden kamen zusammen, um
sich mit den Auswirkungen der digitalen Transformation auf
die Zukunft der Arbeit in textilen KMU zu beschéftigen. In inter-
aktiven Workshops wurde zum einen der Fragestellung
nachgegangen, welche Chancen und Risiken die zukiinftige
Arbeitswelt mit sich bringt. Wie sieht die Zukunft der Arbeit
aus? Welche Auswirkungen wird der digitale Wandel auf
Qualifikationen und damit Aus- und Weiterbildung haben? Des
Weiteren boten sich den Teilnehmern in vielfaltigen Diskussionen
Maglichkeiten, Ihre Winsche und Erwartungen an die
Entwicklung und Ausgestaltung der sich wandelnden Arbeitswelt
zu formulieren, um auch in Zukunft als Unternehmen attraktiv fir
Bewerber/ -innen zu erscheinen. Einen Vorgeschmack auf das
Modul 3: Industrie 4.0 — ERLEBEN lieferte die Testmdglichkeit
der Microsoft HoloLens als Schnittstelle des Mitarbeiters zur
digitalen Welt.

Eine Vielzahl weiterer Beispiele sowie ein Unternehmensbesuch
mit Smart Factory-Demonstratoren folgte im finalen dritten
Modul mit einem Besuch des Future Work Lab in Stuttgart.
Die vom Fraunhofer IAO durchgefiihrte Veranstaltung in der
ARENA 2036 brachte den teilnehmenden Fiihrungskréften
und Personalverantwortlichen der Textilbranche prototypische
4.0-Anwendungsbeispiele naher und beleuchtete potenzielle
Transfermdglichkeiten in die Textilbranche. Diskussionen
Uber Einsatzméglichkeiten, den zusatzlichen Nutzen der
beispielhaften  Lésungen oder Akzeptanzfragestellungen
beziiglich der Mitarbeiter/-innen wurden durch das Fraunhofer
IAO entsprechend forciert. Die dargestellten Beispiele zeigten
Mdglichkeiten des derzeit Machbaren und sollten die Teilnehmer/
-innen anregen, ldeen fiir mdgliche unternehmensspezifische,
praxistaugliche Einsatzmdglichkeiten zu generieren. Im zweiten
Teil des Tages lieferte ein Unternehmensbesuch bei der ELABO
GmbH erste Eindriicke, wie ein deutscher Mittelstandler
Smart Factory-Komponenten in die eigenen Arbeitsprozesse
implementierte und anderen Unternehmen den Weg in das
LIndustrie 4.0-Zeitalter* mit speziell auf deren Geschaftsbetrieb
abgestimmten Lésungen unterstitzt. Wie begann die
Beschéftigung mit dem Thema 4.0? Wie waren die Erfahrungen
zu dem Umsetzungsprozess? Wie nahmen die Mitarbeiter/
-innen die technischen/technologischen Innovationen auf?
Informationen, die die Teilnehmenden des Moduls aus erster
Hand erfuhren.




Abbildung 9: Impressionen aus der Seminarreihe STOFFWECHSEL im Juni bis September 2017, FOTOS: STFI

Basierend auf dem Feedback der Teilnehmer und aus
Diskussionen mit Vertretern laufender futureTEX-Vorhaben
sowie mit Hinblick auf Ergebnisse der Strategiearbeit des
futureTEX-Konsortialfihrers STFI konnten weitere spezifische
Weiterbildungsbedarfe der Unternehmen ermittelt und abgeleitet
werden. Die erstellte Liste an potenziellen Weiterbildungsthemen
kann somit als Basis im Sinne eines Katalogs zur Fortfiihrung
der Seminarreihe STOFFWECHSEL mit den dargestellten
Folgemodulen und als Sammlung von Schwerpunktthemen fiir
Anschlussarbeiten fungieren.

Weiterbildungsbedarfe aus den eigenen Analysen

»  Unternehmensnachfolge
»  Ausbildungswege Textilbranche

»  Fihrung vs. Mitbestimmung in der digitalisierten
Arbeitswelt

»  Teamfahigkeit in interdisziplindren Projekten

v

Digitale/virtuelle Lernformen
Arbeitsrecht 4.0

v

Weiterbildungsbedarfe aus den futureTEX-Vorhaben

Modernes Innovationsmanagement
Kundenintegration

Lean Management als Grundlage zur Digitalisierung
Neue Geschéaftsmodelle

[T/Daten-Sicherheit

Assistenzsysteme fir digitalisierte Arbeitsaufgaben

vV V ¥V ¥V V¥V V¥

Neue Technologien (z. B. 3D-Druck)

Die zufriedenen Stimmen aller Teilnehmer des Seminars
STOFFWECHSEL bestarkten die konzeptionelle Aufbereitung
der drei Weiterbildungsmodule. Im Sinne der Verstetigung wird
eine Erweiterung (im Weiterbildungskatalog zusammengefasste,
ermittelte Bedarfe) oder eine Neuauflage der drei Module durch
das futureTEX-Konsortium angestrebt.

Fur Fachkrafte wurden ebenfalls Qualifizierungsangebote
erarbeitet. Die , Teilqualifizierung* konnte durch das Bildungswerk
der Séchsischen Wirtschaft bereits in die Umsetzung gebracht
werden. Ebenso wurde die ,Duale Technikerausbildung® am
Beruflichen Schulzentrum e.o.plauen fiir erste zukiinftige
Textiltechniker gestartet.

Demonstrator-Konzept: Assistenzsystem fiir
das Rusten von Webmaschinen

Durch Drahtloskommunikationsldsungen und mobile Endgerate
wie Datenbrillen kénnen aufwandige Vorgange beim Risten
von Spulengattern — z. B. fir das Schéren eines Kettbaums und
fir das Weben mit Hochleistungsfasern — informationstechnisch
assistiert werden. Das auf das Spulengatter aufzusteckende
Spulenmaterial besitzt zur Optimierung der Verarbeitung
teilweise unterschiedliche Materialeigenschaften. Diese sind
optisch schwierig oder gar nicht zu erkennen. Hierdurch
kommt es zu der Problemstellung, dass Spulen an falscher
Stelle aufgesteckt werden kénnten und in der Folge Ausschuss
produziert wirde. Durch Drahtloskommunikationslésungen
und Datenbrillen soll dieser Problemstellung entgegengewirkt
werden, indem erkannt wird, welche Spule wo aufzustecken ist
oder aufgesteckt wurde. Die Qualitat des Ristprozesses wird
entsprechend gesteigert.

Abbildung 10: Beispielhafte Darstellung des Assistenzsystems fiir das Riisten von
Spulengattern, FOTO: STFI
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Story:
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. Das iibergeordnete Logistiksystem veranlasst, dass der

Spulenbehalter zum Spulengatter gefahren wird.

. Wennder Spulenbehalter am Spulengatter angekommen

ist, gibt es eine Riickmeldung an das Logistiksystem,
dass der Behalter angekommen ist.

. AnschlieBend wird der Ristvorgang ausgeldst. Der

Arbeiter fir Ristvorgdnge wird zum Spulengatter
gerufen.

. Der Arbeiter meldet sich z. B. via NFC am Arbeitsplatz

an.

. Der Arbeiter entnimmt aus dem Spulenbehalter eine

Spule.

6. Die Spule wird mittels Kamera der Datenbrille identifiziert.
7. Es wird der zur Spule passende Steckplatz mittels

Kamera digital angezeigt.

- Auf den QR-Codes der verschiedenen Steckplatze

werden zur Orientierung digital eingeblendete Pfeile
angezeigt.

- Der Arbeiter Uberpriift via Kamera, ob die passende

Spule an Ort und Stelle ist. Dazu wird auf dem Barcode
der aufgesteckten Spule und auf den QR-Code der
Spulenaufnahme ein ,Hakchen* oder ein X* digital
eingeblendet.
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» Vermittlungen 2016

» Verwertung und
wirtschaftliche Bedeutung

Als kurzfristiges Ergebnis und als ein Beispiel der
indirekten wirtschaftlichen Bedeutung und Verwertung der
Vorhabenergebnisse zeigt sich eine positive Entwicklung
in den Vermittlungszahlen der vti-Stellenborse im Jahre
2017. An der etablierten vti-Stellenbdrse wurden aufgrund
der Analyse-Ergebnisse zur Branchen- und Arbeitgeber-
Attraktivitdt inhaltliche Anpassungen vorgenommen. Diese
Anpassungen, beispielsweise in der Darstellung von
unternehmerischen Zusatzleitungen oder der Méglichkeiten zur
Personalentwicklung, fiihrten zu einer signifikanten Steigerung
der Vermittlungszahlen von knapp 50 % (von 105 in 2016 auf
158in 2017).

Die im Vorhaben erarbeiteten Ergebnisse kénnen aus heutiger
Sicht weiterhin wie folgt verwertet und damit die wirtschaftliche
Bedeutung ausgebaut werden:

» Weiterfilhrende Anwendung der Analyseinstrumente
in mittelstandischen Unternehmen gerade vor dem
Hintergrund eines unternehmerischen Benchmarks

» Prototypische Anwendungen in mittelstandischen
Unternehmen
18 18
17
15
14
13
10 10

= Vermittiungen 2017

Abbildung 11: Vergleich der erfolgreichen Vermittlungen mittels vti-Stellenbérse in den Jahren 2016 und 2017 (Eigene Darstellung)
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> Wertstromanalyse 4.0: Erweiterte Analyse textiler
Prozesse nach Lean- & Industrie 4.0-Potenzialen

> Einordnung der identifizierten unternehmens-
spezifischen Use-Cases in Reifegrad-Modell

> Textiler Filter fir passende Best Practices fiir jedes
Textilunternehmen

» Zuordnung passender Industrie 4.0-Best Practices
zu erkannten Potenzialen

> Entwicklung von 4.0-Migrationspfaden fiir die
Zukunftsentwicklung der Unternehmen

Weitergabe von Handlungs- und  Gestaltungs-
empfehlungen fir textile 4.0-Lésungen

> Prinzipien der ,Guten Arbeit"

» Szenarien der Arbeitsgestaltung fir qualifizierte
Arbeit

» Veranderungsprofile der Aufgaben fiir Maschinen-
bedienung

Fortflihrung und Weiterentwicklung (Neuauflage oder
Erweiterung im Sinne der im Weiterbildungskatalog
zusammengefassten,  ermittelten  Bedarfe)  der
Seminarreihe STOFFWECHSEL

Konzeption und Initiierung eines Kompetenzzentrums
Textl am Beruflichen Schulzentrum e.o.plauen auf
Grundlage des erarbeiteten Weiterbildungskonzepts

Initierung  themenspezifischer ~ Forschungsprojekte
bezlglich ermittelter Qualifizierungsbedarfe; z. B. im
Bereich virtueller Lernumgebungen fir die berufliche
Weiterbildung und Ausbildungserganzung

Um die positive Wirkung iber das Vorhaben hinaus zu stérken,
wurden zum Vorhabenende Handlungsempfehlungen fir
Unternehmen erarbeitet, die vor allem die futureTEX-Ziele der
unterschiedlichen Handlungsfelder unterstiitzen sollen:

»  Abfordern und Nutzung der Status-quo-Analysen; z. B.
zu Altersstrukturen, Personallage, Rekrutierungswegen,
sowie zur Branchenattraktivitat in der hiesigen
Textilindustrie

» Nutzung des KMU-Attraktivitats-Kurz-Check-ups und
eigene Bewertung der Ergebnisse

> Ermittlung  der Industrie  4.0-Readiness  des
eigenen Unternehmens mittels frei zuganglichen
Industrie  4.0-Readiness Check; www.industrie40-
readiness.de

»  Inanspruchnahme der angepassten vti-Stellenborse als
Unterstitzungsleistung des Verbands

> Integration aller Mitarbeiter in den digitalen
Wandlungsprozess und Uberzeugung der Notwendigkeit,
vor allem niedrig qualifizierten Mitarbeitern die Angst vor
Arbeitsplatzverlust nehmen

» Nutzung von externer Beratung aus den Bereichen
Forschung und Dienstleistung

»  Forcierung eigener Ansatze durch Griindung/Mitarbeit in
themenspezifischen Arbeitskreisen

» Nutzung von zahlreichen Veranstaltungen des
Industrie 4.0-Transfers und von Schulungsangeboten,
z. B. Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Textil vernetzt
oder Lernreisen zu Industrie 4.0-Testumgebungen
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» Ausblick

Eine bisher tragende Saule der deutschen Textilindustrie
sind die hoch qualifizierten Fachkrafte. Wie die Analysen und
Vorhabenergebnisse zeigen, steht die Zukunft der Branche
aufgrund riicklaufiger Ausbildungszahlen in Deutschland vor
groRen Herausforderungen (2008: 4000; 2014: 3000). Der
Bedarf an qualifiziertem Personal (81 % der Beschaftigten sind
Fachkrafte, Experten und Spezialisten) kann bei anhaltendem
Verlauf der Ausbildungszahlen nicht mehr gedeckt werden. Um
diesem zunehmenden Fachkréftemangel zu begegnen und sich
im Wettbewerb um qualifiziertes Personal gegenliber potenteren
Branchen solide aufzustellen, bedarf es der ,Entwicklung
eines Aus- und Weiterbildungskonzepts“ (Handlungsfeld 4
der futureTEX-Strategie). Gefragt sind innovative Ansatze, die
den heutigen technologischen Standards gerecht werden und
die Attraktivitdt des Berufsbildes verbessern. Die Attraktivitat
der textilen Ausbildungsberufe muss erh6ht und das Image
der Branche verbessert werden, um den Nachwuchs,
aber auch Quereinsteiger, fiur eine Beschaftigung in der
Textiloranche zu begeistern. Gerade der Einsatz moderner,
innovativer Technologien in Aus- und Weiterbildung kann
potenzielle neue Mitarbeiter in friihen Phasen des Kontakts
und des Kennenlernens textiler Berufe fiir eine Karriere in der
Textilindustrie begeistern und einen Verbleib des qualifizierten
Personals untersttitzen.

Im Zuge der digitalen Transformation kdnnten beispielsweise
mittels virtueller (virtual) und realitatserweiterter (augmented
reality) Lernumgebungen, digitale Technologien in die produki-
ionsbegleitende Weiterbildung und die Ausbildungserweiterung
implementiert werden. Technologiebasierte Lemn- und
Assistenzsysteme bieten das Potenzial, implizites Wissen zu
dokumentieren und damit dessen Weitergabe zu untersttitzen.
Implizites Wissen ist dadurch charakterisiert, dass es schwer
zu verbalisieren und an spezifische Situationen gebunden ist.
Die Aufbereitung dieser erlebten Situationen als visualisierte
Geschichte erméglicht den Erhalt und damit auch die
Weitergabe impliziter Wissensbestandteile. Dies kann ein
entscheidender Beitrag zur Steigerung der Arbeitsattraktivitat
im Sinne der Fachkraftegewinnung und damit zur Entgegnung
des Fachkréaftemangels leisten.

Mit den weitreichenden Potenzialen der ,virtual/augmented
reality“-Technologien kdnnten parallel dazu - da pro-
duktionsbegleitend - externe  Présenzzeiten in  der
Qualifizierung reduziert, Stillstandzeiten realer Maschinen
und Anlagen fir die Qualifizierung minimiert sowie Fehler
der Mitarbeiter im realen Arbeitsprozess reduziert und damit
Kosteneinsparungen sowie Produktivitatserhdhungen  bei
spateren Anwendungsunternehmen erzielt werden.
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